BLOG

FUNKSTILLE NACH DER UNTERSCHRIFT: DIE
GEFAHRLICHSTE PHASE DEINES ONBOARDINGS

26. Februar 2026 - Olaf Rosenbaum - 2 Min. Lesezeit

Der Arbeitsvertrag ist unterschrieben, und Du denkst: geschafft, jetzt kann
ich mich entspannt zuriicklehnen. Falsch. Uber dreiBig Prozent der
Unternehmen haben schon erlebt, dass ein Mitarbeiter genau in dieser
Phase - zwischen Unterschrift und erstem Arbeitstag - wieder abspringt.
Und rund 36 Prozent kennen laut Studie das No-Show-Phanomen: Der

erste Tag ist da, Du wartest, es kommt niemand.

Warum passiert das? Weil in dieser gesamten Phase Funkstille herrscht.
Von Dir kommt nichts mehr. Wenn dann ein anderer Arbeitgeber um die
Ecke kommt, der netter ist, denkt der Kandidat: ,Von dem, bei dem ich
unterschrieben habe, habe ich nichts mehr gehoért - dann kann ich auch

beim anderen unterschreiben.”
Die Losung heiBBt Preboarding, und sie ist kein Hexenwerk:

e Schick eine personliche Willkommensnachricht. ,Toll, dass Du anfangst,

wir freuen uns auf Dich."

e Erledige den Papierkram vorab. Steuer-1D, Bankverbindung, alles flirs
Lohnkonto. Du hast einen Anlass fur Kontakt - und der Neue fullt am

ersten Tag keine Formulare aus.

e Bereite den Arbeitsplatz per Checkliste vor. Computer lauft, E-Mail-
Adresse angelegt, Schreibtischstuhl funktioniert. Toll ware auch, wenn

Uberhaupt einer daist - auch das schon erlebt.
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e Denk lber ein kleines Willkommenspaket nach. Tasse, T-Shirt - Du bist

nicht Google, aber von den Konzernen lernen kannst Du trotzdem.

e Informiere Dein Team. Nichts ist schlimmer als groBe Augen am ersten

Tag: ,0h, Du bist neu hier? Wussten wir gar nicht."

Preboarding heiBt: Du zeigst diesem Menschen, dass Du Dich auf ihn freust

- bevor er daist.

Der Arbeitsvertrag ist keine Ziellinie. Er ist der Startschuss - und wer nach

dem Startschuss stehen bleibt, verliert.

Das Preboarding ist nur die erste von drei Phasen. Was am ersten Tag und in den
ersten neunzig Tagen zahlt, hérst Du in Folge 13 von Chefsache Krise: ,Der 60.000-
Euro-Fehler: Warum dein Onboarding-Prozess Kapital verbrennt (und wie du ihn

systematisierst)' - Jetzt anhoren.
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https://chefsache-krise.podigee.io/13-13-der-60-000-euro-fehler-warum-dein-onboarding-prozess-kapital-verbrennt-und-wie-du-ihn-systematisierst

